








La Division de l'administration est
responsable de la planification, de
'organisation et du controéle des res-
sources humaines, matérielles, infor-
matiques et financieres du Départe-
ment de sécurité incendie.

DIVISION
DE

MOUVEMENTS DE PERSONNEL SUIVANT LA CREATION
DE POSTES ET LES DEPARTS A LA RETRAITE

EMBAUCHE

2 postes d’inspecteur en prévention

9 postes de pompier

11 nouveaux employés se sont joints au Département de sécurité incendie

PROMOTION

1 poste d’assistant-directeur

1 poste de chef de division support matériel et technique
3 postes de chef aux opérations

3 postes de capitaine

6 postes de lieutenant a la Division opérations

14 employés ont été promus a une fonction supérieure.

Effectifs en sécurité incendie F M
Directeur - 1
Officiers supérieurs 1 9
Officiers interventions - 54
Pompiers 2 173
Inspecteurs de prévention 6 9
Cadres civils 2 1
Autre personnel civil 6 1

Total 265 employés

Note : Tout le personnel pompier travaille a temps plein.
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L’ADMINISTRATION

SECTION

DES
RESSOURCES
HUMAINES

PRINCIPALES REALISATIONS

¢ Les améliorations continues
apportées aux différents processus
de sélection, le développement
d’outils d’évaluation de rendement
pour les lieutenants aux opérations
et capitaines en période probatoire,
de méme que la participation a
I’élaboration d’une formation ciblée
en gestion pour les officiers du
département sont quelques-unes
des réalisations de 2008.

Les efforts visant a améliorer

le processus de sélection des
pompiers recrues se sont
poursuivis avec la mise en place
d’un nouveau test d’aptitudes
physiques, incluant I'ajout d’'un
circuit chronométré comprenant
des épreuves adaptées a la réalité
du métier de pompier a Laval.

Huit employés ont quitté le
Département au cours de I'année
2008, dont sept pour la retraite.



DIVISION La Division du support matériel et

technigue s’assure d’approvisionner
DU la Division des opérations du Dépar-

SU PPO RT tement de sécurité incendie ainsi que

les divisions de la formation et de la

MATERIEL prévention en équipements requis

ET pour les interventions, et veille a ce
que les équipements soient en tout

TECH N I QU E temps conformes et sécuritaires.

Elle gere également I'entretien de la
flotte des véhicules du Département
en s‘assurant en tout temps que les
veéhicules respectent les regles de sé-
curité et gu’ils soient dotés des équi-
pements requis.

PRINCIPALES REALISATIONS

* Remplacement des détecteurs de gaz.

e Acquisition d’un nouvel habit de combat.

* Acquisition et aménagement d’'un nouveau véhicule échelle.

* Déménagement au nouveau Quartier général au 1661, boul. des Laurentides.
« Déménagement du service de prévention au 53b, boul. des Laurentides.

» Début de la construction de la caserne 4.

» Acquisition et implantation d’un progiciel de gestion des incendies.

» Standardisation des tuyaux de 3 pouces de diametre.

e Implantation d’'un programme d’entretien.

SECTION La Section des ressources technolo-

giques fournit I'expertise et le soutien
D ES technigues aux usagers des différents

RESSOURCES systémes dinformations de gestion

du département. Son personnel re-

TECHNOLOGIQUES cueille les besoins des utilisateurs
et participe au développement des
nouveaux systemes et a la mise a
jour des systemes existants.

PRINCIPALES REALISATIONS

* Gestion des rapports journaliers de contréle de 'assiduité. La fonctionnalité
avait été initiée en 2007 pour les ressources attitrées au combat des
incendies. Elle a été améliorée en 2008 pour englober 'ensemble des
divisions et 'ensemble des employés du Département de sécurité
incendie. Le Département peut ainsi mieux suivre le nombre d’heures
supplémentaires effectuées ainsi que les causes d’absence.

Répartition assistée par ordinateur (RAO). En collaboration avec le Service
systemes et technologies de Ville de Laval, I'équipe des ressources
technologiques a procédé au développement d’une nouvelle solution
(application client-serveur) a l'aide de la technologie NET, afin d’assurer la
répartition simultanée de I'ensemble des unités requises et ainsi augmenter
la vitesse de déploiement.

Pour la Section des ressources tech-
nologiques, le défi en 2008 a été de
personnaliser le logiciel qui permet
de répondre a de nombreux objec-
tifs, dont ceux établis dans le schéma
de couverture de risques.
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Le mandat de la Division des opéra-
tions est d'intervenir en combattant
les incendies et en agissant de facon
planifiée lors de différentes situations
d’'urgence (déversements de matie-
res dangereuses, inondations, acci-
dents routiers et autres).

PRINCIPALES REALISATIONS

DIVISION
DES
OPERATIONS

 Planification et réalisation de plus de 14 00O visites de résidences.

* Validation des plans d’intervention.

« Amélioration des données (catégorisation de risques).

e Mise a l'essai de la RAO (Répartition assistée par ordinateur).

* Reconnaissance du territoire par les pompiers afin de bien identifier les

risques.

 Participation a plusieurs comités régionaux et provinciaux.

En 2008, neuf recrues se sont ajou-
tées aux effectifs de la division.

Comme par le passé, les pompiers
ont participé a plusieurs activités
communautaires et de sensibilisation,
en prodiguant des conseils de pré-
vention ou en déployant les équipe-
ments de lutte contre les incendies.

La réalisation des actions du Schéma
de couverture de risques progresse
bien. Nous en observons les effets
d’'une facon concrete a la grandeur
de notre territoire. Nous sommes
fiers de constater une diminution des
pertes matérielles de plus de 8 mil-
lions de dollars par rapport a 'année
2007.

Incendies de batiments 279
Autres types d’'incendies 909
Alarmes non fondées ou appels annulés 2313
Autres 2 467

HISTOGRAMME DU NOMBRE DINTERVENTIONS
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TYPES DINTERVENTIONS

Incendies ayant débuté a I'extérieur

Limités a I'extérieur, sans perte

Limités a un ou des véhicules
Autres (enseigne, etc.)
Extérieurs avec propagation batiment
924 - 15%

Incendies ayant débuté a I'intérieur d’'un batiment
Oou sur un batiment

Feux de cheminée, sans perte
Limités au batiment d’origine
Propagés a au moins un batiment

Autres interventions

Systémes d’alarme 1398

Appels annulés par central (10-3) 915

Vérifications 430

- Assistance (citoyens, policiers, etc.) 363
4 Senteurs ou fuites a l'intérieur 361
/ Senteurs ou fuites a I'extérieur 222

: A Dégats d’eau, inondations 215
Aliments surchauffés 183

Accidents routiers, assistance 175

Problemes d’électricité, de chauffage, etc. 115

Sécuriser scénes autres qu’accident 125

Interventions au CO 58

Nautique été 56

Accidents routiers, désincarcération 51

Autres 34

Fausses alertes (10-19) 31

Dégagements autres 24

Nautique d’hiver 15

Interventions - matiéres dangereuses 8

Interventions - explosifs 1

Total 4780 - 80 %

Interventions 2008 5968

Taux incendie par 1000 habitants

Pour tous les types d’incendies 3,08
Pour les incendies de batiments 0,72
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Le mandat de la Division de la pré-
vention est de veiller a ce que les
batiments sur le territoire de Ville de
Laval soient conformes aux exigences
du reglement L-9000 visant a préve-
nir les risques d’'incendie et a assurer
la sécurité des occupants. La Division
a également pour rble de renseigner

BILAN

le public par différentes campagnes
de sensibilisation, par la participation
a des kiosques d’information et par la
diffusion de conférences. De plus, elle
fait des recherches sur les causes et
circonstances des incendies afin de
planifier les actions de prévention.

Appels téléphoniques
Inspections
Réinspections

Avis de correction
Constats d’infraction

Dossiers transmis
au contentieux

Certificats de conformité

Inspections a la suite
d’interventions de pompiers

Demandes d’accessibilité
a des bornes d’incendie

Plans d’intervention

Certifications de résidences
pour ainés

Evénements spéciaux
incendies
lors de conférences

Personnes travaillant dans des

des petits coeurs
Engquétes d’incendie

et événements spéciaux
Résidences visitées pendant la

Prolongations de délai accordées

Enfants sensibilisés a la prévention des

Personnes immigrantes rencontrées

résidences pour ainées formées
Nouvelles inscriptions au programme

Citoyens rencontrés dans les fétes
de quartier, kiosques d’information

Semaine nationale de la prévention

Dossiers actifs concernant le régle-

ment [-7101 « Interdiction de stationnement 71
sur les terrains privés afin de permettre 'accés
en tout temps aux véhicules d’urgence »

2000
2 063
1417

639 (dont 81 concernant
des installations de chauffage)

15
15

41
43

321

373

78 (dont 21 terminés)
45

226

2677

485

910

84

58

90 000

2412

Education du public

Enfants sensibilisés
Personnes immigrantes

Personnel de résidences pour ainés

2677
(2013 ciblés et 644 non ciblés)

485
910
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DIVISION
DE LA
PREVENTION

PRINCIPALES REALISATIONS

* Nomination d’'un deuxieme
lieutenant-inspecteur afin de
compléter la structure de I'équipe
de gestion.

Amendements apportés au
réglement L-7101 concernant
la signalisation pour véhicules
d’urgence et pour personnes a
mobilité réduite.

Participation au comité provincial
de certification des résidences
privées pour ainés.

Poursuite des programmes

de prévention établis et
développement d’'un programme
de formation a l'intention du
personnel ceuvrant dans les
résidences pour ainés en perte
d’autonomie.

Mise a jour des plans de sécurité
incendie et implantation de
trousses en cas d’'urgence dans les
écoles de la Commission scolaire
de Laval.

Développement d’'une campagne
de prévention via un slogan apposé
sur les véhicules du Département.

La jeune équipe de la Division de la
prévention a relevé tout un défi en
élaborant un programme de forma-
tion visant a former tout le personnel
des 141 résidences pour personnes
agées de Laval. Au total, ce pro-
gramme vise la formation d’environ
2 890 personnes. Le programme a
été élaboré en 2008 et mis en ceuvre
a lautomne dernier. En trois mois,
910 personnes ont été formées.



L’AVERTISSEUR A FONCTIONNE 45%

L’AVERTISSEUR N’A PAS FONCTIONNE 29 %

DIVISION
DE LA
FORMATION

FONCTIONNEMENT DES AVERTISSEURS DE FUMEE

LORS DES INTERVENTIONS

de fumée était nécessaire

Nombre d’incendies de résidences ou un avertisseur

Nombre d’incendies de résidences ou un avertisseur
de fumée était nécessaire et a fonctionné

% des avertisseurs qui ont fonctionné

310

139

45 %

AUCUN AVERTISSEUR 22 %

INDETERMINE 4%

La Division de la formation voit au
maintien des connaissances et des
compétences des pompiers et des
officiers, ainsi qu’a celles des équipes
spécialisées. Elle veille également a
intégration compléte des nouvelles
recrues.

TAUX DE FONCTIONNEMENT

—

Le défi de la Division, en 2008, a été
de respecter rigoureusement les ob-
jectifs de formation prévus dans le
Schéma de couverture de risques
portant sur le sauvetage sur glace,
le sauvetage nautique, l'alimentation
en eau a laide de camions-citernes,
la réanimation cardio-respiratoire et
les interventions pour matiéres dan-
gereuses.

FORMATION
Titre Pompiers formés  Total en heures
Sauvetage sur glace 217 1278
Ventilation des toits (initiale et continue) 220 524
GVP (initiale et continue) 220 220
Nouvelles technologies automobiles 188 438
Alimentation en eau en zone mi-urbaine 38 300
Conducteur opérateur 12 450
Recrues 9 5 336
RCR-DEA 161 1455
Réle d’équipe et leadership 75 910
Batiment en grande hauteur 62 2016
Nautique été (initiale et continue) 200 1446
Matieres dangereuses (jour 2 et jour 3) 204 et 206 3255

Total pour 'année 2008 17 630 heures
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CAUSES
HUMANITAIRES
DY

DEPARTEMENT

SOURIRE DE NOEL

Le poste de quartier 6 a poursuivi sa
collaboration a I'organisation de l'ac-
tivité Sourire de Noél, qui s’est dérou-
lée le 19 décembre 2008 a I'Hopital
de la Cité-de-la-Santé et qui visait
le rapprochement avec les enfants
malades séjournant en milieu hospi-
talier. Les bénévoles apportent ainsi
un peu de réconfort aux enfants soi-
gnés au département de pédiatrie, a
'urgence et au triage, en leur offrant
des cadeaux.

TOUR CYCLISTE

Les policiers et policiéeres cyclistes
bénévoles qui ont participé a la
11¢ édition du Tour cycliste, du 26 au
31 mai 2008, ont recueilli des dons
pour le « Fonds Marie-Soleil Tougas »,
associé a I'Opération Enfant Soleil.
L’équipe du Tour cycliste a recueilli
un montant de 100 000 $ guelle
a remis au Fonds a l'occasion du
téléthon Opération Enfant Soleil, le
1erjuin 2008. La tournée qui s’étendait
sur une semaine comptait des arréts
dans plusieurs grandes villes du Qué-
bec dont Boucherville, Sherbrooke,
Thetford Mines, Québec et Laval.

DEJEUNER ANNUEL DE
LESPOIR

Pour une 13¢ année consécutive, une
équipe de policiers a contribué a
commeémorer la Journée des enfants
disparus en participant au traditionnel
déjeuner annuel de l'espoir au profit
de l'organisme Enfant-Retour, le seul
organisme du Québec ayant pour
mission d'assister les familles a la re-
cherche de leurs enfants portés dis-
parus et de sensibiliser le public afin
de réduire le nombre de disparitions
d’enfants.

COLLECTE DE SANG
DES POLICIERS DE LAVAL

En 2008, la Collecte annuelle de
sang des policiers de Laval célébrait
son 25¢ anniversaire. Elle a eu lieu
dans le nouveau Quartier général
de la police et a permis de recueillir
297 unités de sang.

TRANSPORT DORGANES
ACDO

(Association canadienne des dons dorganes)

En 2008, les policiers lavallois ont
procédé a 18 transports d'organes
dont huit reins pour un total de 54
heures de bénévolat.

[N SSHEOIPNNIIZNINESY RAPPORT ANNUEL 2008 | SERVICE DE PROTECTION DES CITOYENS



GRANDE FETE DES
POMPIERS

Le Département de sécurité incendie
a collaboré avec le Musée des pom-
piers et I'Association des pompiers
de Laval a la mise sur pied de la se-
conde édition de la Grande féte des
pompiers de Laval a la Berge des bai-
gneurs, dans le quartier Sainte-Rose.
A la fois divertissante et éducative,
cette grande féte familiale était axée
sur 'importance de la prévention des
incendies.

NOEL MAGIQUE DES
POMPIERS DE LAVAL

Cet événement annuel, organisée par
'Association des pompiers de Laval,
rassemble plus de 500 enfants de
tous ages, provenant de milieux éco-
nomiguement défavorisés de Laval,
ainsi gque les membres de leur famille.

CAUSES
HUMANITAIRDEﬁ

DEPARTEMEEE
SECURITE
INCENDIE

FONDATION OLO

Lessommes recueillies lors dela e col-
lecte annuelle de ['Association des
pompiers de Laval ont été versées a la
fondation OLO. Cet organisme vient
en aide aux futures mamans défavo-
risées sur le plan économiqgue, en leur
assurant une alimentation adéguate
qui sera bénéfique pour leur bébé a
naitre. En 2008, environ 7500 $ ont
été remis a la Fondation.

FONDATION DES POMPIERS
DU QUEBEC POUR LES
GRANDS BRULES

Les sommes recueillies lors de la
vente de billets de LOTO-POMPIER
ont été remises a la Fondation des
pompiers du Québec pour les grands
bralés.



Plusieurs de nos employés ont pris leur retraite en 2008. Nous profitons de
ce rapport annuel pour les remercier de leur loyauté et de leur contribution
a 'amélioration et au développement du Service de protection des citoyens.
La Direction et leurs collegues leur offrent leurs meilleurs voeux de réussite
dans leur nouveau projet de vie.

DIRECTION
Jacques Cardinal
Daniel Gascon

EMPLOYES CIVILS

Lyne Archambault

Carole Bilodeau
Danielle Comitimi
Manon Dignard
Daniel Labrecque
Sylvie Pépin

Lise Roy
POLICIERS

André St-Jacques
POMPIERS

Daniel Guilbert
Michel Legendre

Richard Morency
Ronald Payant
Clément Vaillancourt

Titre

Chef de division
Assistant-directeur

Préposée au traitement
de I'information

Auxiliaire sociale
Chef de section
Commis-sténo
Chef de groupe
Opératrice

Chef de section

Lieutenant

Pompier
Lieutenant
Pompier
Lieutenant
Capitaine

Entrée en service

28/02/77
17/01/05

06/07/76

14/11/78
09/01/78
01/12/80
17/05/78
04/09/80
11/07/77

10/11/80

28/02/77
24/11/75
11/11/75
23/10/78
23/10/78

Retraite

01/07/08
01/06/08

01/05/08

01/07/08
01/02/08
01/03/08
01/06/08
01/07/08
01/07/08

01/04/08

01/07/08
01/09/08
01/12/08
01/06/08
01/11/08




Le 12 aolt 2005, alors qu'’il répondait
a un appel d'urgence, l'agent Eric
Lavoie a été victime d'un grave ac-
cident de la route. Depuis ce temps,
il était alité, souffrant de graves sé-
quelles. Le 8 septembre 2008, la
communauté policiere de Laval a été
de nouveau plongée dans le deuil a la
suite du déceés de I'agent Eric Lavoie.

L’agent Lavoie avait débuté sa carriere
& la police de Laval le 12 avril 1999. A sa
derniére affectation, il occupait le poste
de maitre-chien au poste de gendar-
merie Valérie-Gignac.

Eric Lavoie était un homme engagé,
professionnel et apprécié de tous.
Son souvenir demeurera présent
dans le coeur de celles et de ceux qui
ont eu la chance de le connaitre et le
privilege de travailler avec lui.

. ALA
MEMOIRE

DE
, L’AGENT
ERIC LAVOIE












